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La Unidad de enfermeria de cirugia, digestivo y ORL, tiene como

proporcionar una atencion optima a los pacientes ingresados en la

misma y satisfacer sus necesidades y expectativas mediante la prestacion de

unos Cuidados de enfermeria especializados, con la maxima calidad y

seguridad basados en el Modelo de Virginia Henderson: una atencion integral,

a través de acciones de apoyo en la enfermedad y la muerte, de proteccion y
fomento de la salud, y ayuda en la reincorporacién del individuo a la sociedad.

La es proporcionar una atencion y cuidados dentro del ambito
hospitalario, adaptando la provision de cuidados a las necesidades de la
poblacién, desarrollando nuevas competencias profesionales mediante la
formacién continuada.

Los de esta Unidad y en linea con los del Centro son:

- Orientacion de nuestros cuidados al usuario.

- Compromiso con una gestién de calidad total.

- Colaboracién y apoyo con otras Unidades y niveles de
atencion.

- Compromiso con el desarrollo y cultura de seguridad.

- Trabajo en equipo
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La Unidad de Cirugia, Digestivo y O.R.L. se encuentra situada, teniendo como
referencia los ascensores centrales, en la segunda planta derecha del Hospital.

Su distribucién, tomando como referencia el pasillo central, es:
Lado derecho:

- Almacén de material fungible

- Cuarto para guardar aparataje

- Tolba para la ropa sucia (lavadero)
- Despacho de secretaria

- Despacho jefe de servicio

- Despacho de supervision

- Aseo de personal

- Sala de curas

- Cuarto de medicacion

- Control de enfermeria

- Cuarto de enfermeria

- Cuarto de sucio

- Salida de emergencia

- Ascensor lateral

- Habitaciones: 234, 232, 230, 228.

Lado izquierdo:

- Cristalera en el frontal del pasillo

- Habitaciones: 226, 224,222.

- Lenceria

- Habitaciones : 220,218,216,214,212,210,208,206,204,202
- Bafio de familiares

- Despacho de médicos
- Office compartido con traumatologia.

DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE CAMAS

Cirugia - 24 camas
Digestivo — 6 camas

O.R.L. - 4 camas
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Enfermeras:

* 11 enfermeras
* 1 supervisora

Auxiliares de enfermeria:

* 9 Auxiliares de enfermeria

Personal no sanitario:

* 1 celador fijo por la mafiana y el resto del dia localizados.

* 1 limpiadora fija por la mafiana y el resto del dia localizada

* 1 secretaria compartida con el servicio de traumatologia
* 1 pinche de cocina.
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LA SUPERVISORA DE LA UNIDAD

Dar asistencia de enfermeria para lograr el bienestar del paciente.

Valorar las necesidades fisicas del paciente a través de los datos
clinicos, registros de enfermeria e informacion recibida (cambio de
turno).

Planificar la asistencia de enfermeria estableciendo prioridades.

Realizar los cuidados de enfermeria encaminados a la satisfaccion de
las necesidades fisicas del paciente:

» Curas: préactica y cuidado

» Sondajes: practica y cuidados

» Drenajes: practica y cuidado

= QOstomias: practica y cuidados.

= Aspiracion gastrica.

» Realizar terapéutica medicamentosa segun prescripcion

facultativa (Tépica, enteral, parenteral,)

» Ejecutar aquellas técnicas de diagndstico y / o tratamiento.

»= Colaborar en todas aquellas tareas de diagnésticoy /o

tratamiento.

= Colaborar o supervisar el aseo o higiene del paciente, siendo

responsabilidad directa de la enfermera los enfermos graves.

= |dentificar signos y sintomas de alteracion de las funciones

biolégicas.

= Controlar e interpretar signos vitales.

» Realizar vigilar y mantener movimientos y posturas funcionales.

= Control del balance hidroelectrolitico y metabdlico.

= Ayudar al enfermo en sus necesidades de: Oxigenacion,

nutricion y eliminacion.

= Actuar en situaciones de urgencia.

» Prepara al paciente de acuerdo con las normas establecidas

para: exploraciones, traslados, e intervenciones.

= Extraer y tramitar el envio de muestras al laboratorio

= correspondiente.

= Acompafiar a pacientes que requieran atencion de enfermeria

en traslados intrahospitalarios.

» Participar activamente en la visita médica a los pacientes,
informando al médico responsable de las incidencias habidas,
condicionamiento para la aplicacion de medicamentos
(alergias dificultad de la via de administracion, etc.).
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Colaborar en la elaboracion de los estandares de calidad.
Realizar todos los cuidados de enfermeria encaminados a
satisfacer las necesidades psiquicas y sociales del paciente y su
familia, proporcionando seguridad y fomentando la autoestima.
Facilitar la comunicacion del paciente con su nucleo familiar y
social.

Recibir al paciente en su ingreso.

Informar al paciente y a su familia sobre la carta de derechos y
deberes, asi como todo lo relacionado con el medio hospitalario.

Informar y/o colaborar en la informacion al paciente y a su
familia sobre exploraciones, intervenciones, situacion actual,
expectativas futuras, etc. en un marco abierto y a demanda del
paciente que le proporcione ayuda y seguridad.

Canalizar las necesidades psiquicas, sociales y espirituales,
detectadas en el paciente y que corresponde su ejecucion a
otros profesionales.

Realizar y/o colaborar en la elaboracion y programacion de las
actividades referidas a las necesidades de ocio del paciente.
Ayudar a bien morir, creando alrededor del paciente la
atmosfera necesaria para su tranquilidad y mantenimiento de
su dignidad.

Dar asistencia post-morten, apoyando a la intimidad, duelo y
decisiones de la familia.

Controlar que se cumplan las normas e instrucciones,
relacionadas con la permanencia de familiares y usuarios de la
unidad.

Entrevistase con el paciente a fin de favorecer el didlogo y la
comunicacion.

Mantener el secreto profesional.

Evaluar las tareas realizadas.

Seguimiento de protocolo
Contrastar los resultados con los objetivos.

Proponer mejoras o alternativas.

Actividades de relacion.

Con los compafieros en los cambios de turno.

Con el equipo (reuniones para unificar criterios)

Realizar entrevistas con la supervisora y resto de personal.

Participar en las actividades generales del Hospital.
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» Participar en las actividades de planificacion, organizacion y control,
encaminadas a conseguir los objetivos del Hospital, mediante el logro de
los objetivos especificos de la unidad:

» Registrar todas las actividades por turno

» Asignacion del trabajo de enfermeria por pacientes.

= Cumplimentar la hoja de observaciones de enfermeria

» Registrar objetivos y planes de cuidados.

» Evaluar los resultados obtenidos de los objetivos.

= Custodiar y ordenar la historia del paciente.

» Realizar las tareas administrativas que beneficien al paciente.

» Plantear y negociar objetivos.

» Elaborar planillas y dietas para el paciente.

= Colaborar en la organizacion y control del equipo material.

» Realizar un correcto uso del aparataje y material de la unidad

» Revisar el aparataje y material antes y después de ser utilizado.

= Colaborar en el correcto mantenimiento de aparatos y material.

» Por ausencia de la supervisora, realizar el pedido de farmacia,
almacén asi como otros tramites necesarios para el alta o traslado
del paciente.

» Participar en las actividades de formacion continuada dirigidas al
personal de enfermeria:

» Plantear necesidades de formacion

= Formarse (reciclajes, planes de mejora)

= Colaborar en la formacion de los alumnos de enfermeria

= Colaborar en la formacién de otros profesionales del equipo.

» Educar y ensefiar al paciente y su familia a fin de fomentar y
promocionar su salud:

= Dieta equilibrada

= Habitos de higiene

= Regimenes prescritos

» Habitos perjudiciales y sus consecuencias
» Riesgos de auto-prescripcion

» Ensefar al paciente y a su familia a adaptarse positivamente a la
enfermedad y sus secuelas, para favorecer su autoestima.

= Explicar cual ha sido el proceso de su incapacidad

» Informar sobre los recursos sociales y las prestaciones
» Fomentar la estimulacion de sus capacidades.
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» Educar a la familia para que colabore en la recuperacion del paciente y
en su reinsercion en el medio familiar y social.

= Consegquir que la familia acepte los cambios del paciente

= Conseguir que la familia estimule sus autocuidados.
= Favorecer que la familia vea al paciente como miembro util.

> Identificar areas de investigacion

» Colaborar con otros profesionales del equipo de salud en las
investigaciones que se plantean y que enfermeria puede aportar
campos de accion.

> Aplicar en la préactica los resultados obtenidos en la investigacion
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LA SUPERVISORA DE LA UNIDAD

La responsabilidad deriva de todos los actos/ tareas ejecutados aungue estos
sean delegados por la enfermera de la unidad.

> Realizar todas las actividades encaminadas a la satisfaccion de las
necesidades de nutricion:

= Distribuir y administrar ayuda al paciente en la ingesta

= Retirar los servicios al terminar la ingesta comprobando como se
ha producido

= Colocar al paciente en la posicion adecuada para la ingesta

= Colaborar en la alimentacién por sonda

» Realizar todas las actividades encaminadas a satisfacer todas las
necesidades de higiene y confort.

= Realizar el aseo del paciente de forma adecuada

= Hacer la cama del paciente

= Colaborar en la preparacion del paciente quirdrgico

= Colaborar en la preparacién del paciente para exploraciones
= Mantener en orden los elementos del entorno del paciente.

» Realizar todas aquellas tareas encaminadas a satisfacer las
necesidades de seguridad fisica

= Colaborar en la movilidad funcional del paciente participando en
los de prevencion y cuidados de las UPP.

*= Administrar por delegacion de la enfermera, medicacién oral o
topica.

= Colaborar en la recogida de datos

= Colaborar en la aplicacion de técnicas (sondajes, oxigeno...)

= Aplicacién de enemas con la supervision de la enfermera.

» Realizar todas las actividades encaminadas a satisfacer las
necesidades psicologicas del paciente y su familia:

= Facilitar la comunicacion del paciente y su familia.

= Acoger al paciente a su ingreso, dandole el material necesario.

= Informar al paciente y familia de todo aquello relacionado con el
hospital, o canalizarlo al profesional que le corresponde.
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= Ayudar a bienmorir, colaborando en la creacion de la atmosfera
necesaria para su tranquilidad y dignidad.

= Colaborar en los cuidados post- Morten

= Colaborar en el cumplimiento de las normas e instrucciones
relacionadas con la permanencia de los familiares y usuarios en
la unidad.

= Relacionarse con el paciente para favorecer la comunicacion.

= Realizar las tareas de forma que se fomente la seguridad y
autoestima del paciente.

= Mantener el secreto profesional.

Recoger y colocar el pedido de lenceria en las estanterias.
Retirada y entrega de la ropa sucia en bolsas cerradas

Recibir y colocar el pedido de farmacia, controlando la medicacion de
nevera.

Recoger y ordenar el pedido de material de oficina.

Recoger y ordenar el pedido de esterilizacién controlando la
recuperacion del material enviado.

Mantener y colaborar en la conservacion del aparataje.
Realizar la limpieza y ordenacién del material.

Realizar la limpieza y ordenacién de los utensilios de eliminacion (cufias,
botellas de orina...).

Adecuacion y limpieza del material clinico.

Realizar la limpieza y ordenacion de los cuartos de curas y cuartos
sucios, asi como su reposicion.

Realizar los tramites clinicos, burocréaticos y administrativos

encaminados a apoyar la asistencia directa o indirecta del paciente
(recogida o retirada de muestras para laboratorio).
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Se relaciona con la enfermera o supervisora de la unidad a fin de
comunicar todos aquellos signos observados o comunicados por el
paciente.

Recibe informacion de la enfermera respecto al plan de cuidados.

Colabora en la consecucion de los objetivos planteados para la salud del
paciente.

Se entrevista con los compafieros para recibir informacion referida a los
pacientes (Cambio de turno).

Participa en las actividades generales del Hospital.

Participa en las reuniones de planteamiento de objetivos de la unidad.

Realizar actividades de formacién dirigidas a alcanzar el nivel de
cuidados 6ptimos.

Formarse (reciclajes, planes de mejora...).

Plantear necesidades de formacion.
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- Colostomia — postoperatorio
- Hernia inguinal postquirargico
- Laringectomia total postquirurgico

Estos planes de cuidados se encuentran en el apartado de Documentos

asistenciales " y dentro de este apartado en: "P. de C. de enfermeria " de la
pagina Web del Hospital.
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