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La Unidad de enfermeria de oncologia/hospital de dia , tiene como
proporcionar una atencion optima a los pacientes atendidos de forma
ambulatoria en la misma y satisfacer sus necesidades y expectativas mediante
la prestacion de unos cuidados de enfermeria especializados, con la maxima
calidad y seguridad basados en el Modelo de Virginia Henderson: una atencién
integral, a través de acciones de apoyo en la enfermedad y la muerte, de
proteccion y fomento de la salud, y ayuda en la reincorporacién del individuo a
la sociedad.

La es proporcionar una atencion y cuidados dentro del
ambito hospitalario, adaptando la provision de cuidados a las necesidades de la
poblacion, desarrollando nuevas competencias profesionales mediante la
formacion continuada.

Los de esta Unidad y en linea con los del Centro son:

- Orientacion de nuestros cuidados al usuario.

- Compromiso con una gestiéon de calidad total.

- Colaboracion y apoyo con otras Unidades y niveles de
atencion.

- Compromiso con el desarrollo y cultura de seguridad.

- Trabajo en equipo
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En nuestro hospital, como en la gran mayoria de los hospitales espafioles,
dispone de una Unidad de Oncologia/Hospital de dia en la que el enfermo
oncoldgico recibe una atencidn especializada, se le administra tratamiento
quimioterapico de forma controlada, se le hace seguimiento y ademas se da
apoyo a los enfermos terminales. Las Unidades de Oncologia estan implicadas
también en la realizacién de campanas de educacion sanitaria oncologica y de
diagndstico precoz en la poblacion.

El tratamiento del cancer es un tratamiento multidisciplinario. La atencion
oncologica es fundamentalmente un trabajo en equipo, en el que deben
intervenir distintas unidades implicadas en el diagnéstico y tratamiento del
paciente con cancer (cirugia, radioterapia, anatomia patologica, laboratorios,
radiodiagndéstico, medicina preventiva y servicios de especializacion, farmacia
hospitalaria)

La Unidad de Oncologia en el Hospital Obispo Polanco inici6 su actividad
asistencial en enero del 2000.

En los ultimos afios se ha experimentado un incremento en el numero de los
tratamientos quimioterapicos ambulatorios. Los motivos son entre otros que la
quimioterapia estd en claro desarrollo y continuamente aparecen nuevos
farmacos, se han incrementado las indicaciones terapéuticas en numerosos
tumores que hasta la fecha carecian de farmacos activos para su tratamiento, y
ademas, estan surgiendo farmacos no quimioterapicos que mejoran la
tolerancia y el control de la toxicidad de estos tratamientos.

También se ha incrementado el numero de tratamientos ambulatorios

quimioterapicos en pacientes hematologicos, y de tratamientos endovenosos
no quimioterapicos reumatoldgicos, dermatoldgicos y digestivos.

Teléfono del hospital 978-654000. Ext. 34658
Teléfono directo de atencion al paciente y a sus familiares es 978654162 en

horario de 9h. - 14h. y de lunes a viernes. Por las tardes y durante el fin de
semana deberan acudir al Servicio de Urgencias, segun pautas indicadas.
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En la segunda planta del bloque nuevo de consultas externas.

* 2 Médicos Especialistas en Oncologia Médica.

* 3 Enfermeras.

* 1 Auxiliar de enfermeria.

* 1 Secretaria/ Administrativo a tiempo parcial.

* 1 Celador.

* Profesionales del ESAD, Equipo de Soporte y Ayuda a domicilio,
médico y enfermera, en régimen de colaboracion. Mantienen reuniones
los viernes en la unidad de oncologia para valorar pacientes que hay
que derivar o que ya se han derivado al equipo.

* Trabajador Social. Contamos con las dos que hay en el Hospital.

* Voluntarios de la AECC en régimen de colaboracion.

El caracter docente de la Unidad de Oncologia se concreta en los ambitos de
pre-grado de la Escuela de Enfermeria y post-grado MIR. Ademas de en la
formacion continuada de los profesionales de la Unidad.

La unidad funciona en horario de mafanas, siendo la jornada anual de 1.596 h.

* Sala de consulta de oncologia.

+ Area de atencién a pacientes ambulatorios (Hospital de Dia), con
espacio para 11 puestos de atencidon dotados de sillones ergonémicos,
con posibilidad de conexién a toma de oxigeno y vacio.

* Bafio.

* Habitacién con bafio habilitada con 2 camas utilizada para tratamientos
especiales: instilaciones vesicales, atencion a pacientes con mal estado
general, realizacion de curas y colocacion de vias centrales de acceso
periférico, aplicacion de aerosolterapia.

* Sala para descanso del personal.

» Sala de espera.

* Ordenadores conectados a la red.

* Bombas de infusién: 6 triples, 7 sencillas.
e Carro de RCP.

* Monitor de toma de TA.

* Pulxiosimetro.

* Nevera.

e Carro de curas.
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En la consulta de oncologia de primer dia se abre historia clinica (HC) al
paciente con dos copias, una archivada en Hospital de dia y otra en la HC del
paciente. Se le orienta sobre las pruebas diagndsticas a realizar y las medidas
terapéuticas a seguir.

En las consultas de revisién, se realizara un seguimiento periodico de los
pacientes una vez finalizado el tratamiento quimioterapico, con la finalidad de
valorar los efectos secundarios agudos y tardios del tratamiento y el
diagndstico precoz de las recidivas o controles periddicos recomendados en su
proceso.

Aquellos pacientes, en los que el médico responsable considere que no es
necesario su seguimiento por la Unidad de Oncologia (cinco afios de evolucion
libre de enfermedad), seran dados de alta con un informe médico donde conste
el diagndstico, tratamiento recibido, las recomendaciones de seguimiento o
cuidados que se estimen oportunos y ademas, se indicara la posibilidad de
contactar con la Unidad de Oncologia, asi como el teléfono de contacto. Este
informe se le dara al paciente con la recomendacion de que entregue una copia
a su Equipo de Atencion Primaria y/o al especialista oportuno.

Es el area asistencial donde se administran en régimen ambulatorio los
tratamientos quimioterapicos y se realizan algunos procedimientos
diagnodsticos, control de toxicidades agudas, valorando en funcién de las
mismas la posibilidad de administracion de tratamientos adyuvantes
(antieméticos, enjuagues para mucositis, etc).

En las 6rdenes de tratamiento deben constar los datos de identificacion del
paciente, diagnostico, numero de protocolo, peso y superficie corporal, numero
del ciclo, tratamiento pormenorizado con dosificacion, via de administracion,
modo de administracion (perfusion, bolus , etc.),tratamientos acompafantes,
asi como la fecha de iniciacion y finalizacion del tratamiento .

Estas d6rdenes se registran en un formato de doble hoja, remitiéndose una
copia al servicio de Farmacia y la otra al Hospital de dia, y en su caso a
Hospitalizacion.

Se comprobara que el tratamiento remitido corresponde al paciente, asi como
las dosificaciones y via de administracién, siendo firmada dicha comprobacion.

En la dinamica de trabajo del Hospital de Dia debe existir una planificacién del

trabajo de tal modo que evite la espera innecesaria del paciente o el acumulo
de pacientes en una misma hora.
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La actividad diaria en la Unidad comienza con la asistencia a los pacientes que

acuden al hospital de dia para recibir tratamiento quimioterapico. Incluye
extraccion analitica, control de toxicidades, consulta médica y administracion
de tratamientos propiamente dicha.

El paciente abandona la Unidad tras finalizar dicho tratamiento, con las fechas
de siguientes controles analiticos, pruebas complementarias y cita del siguiente
tratamiento. Se le entrega las o6rdenes de tratamiento postquimioterapico
pormenorizado, el alta de enfermeria con consejos higiénico-dietéticos,
motivos obligados de consulta con la Unidad y nota informativa para el Servicio
de Urgencias por si precisara acudir al mismo.

8-9 horas:
Se reciben los pacientes citados para tratamientos de larga duracién, 6-7
horas. Se procede a la extraccion de sangre para analisis dejando la via
obturada, colocacion de vias centrales. etc.
9-10 horas:
Se administra la premedicacién mientras se espera la recepcion de los
tratamientos del Servicio de Farmacia. Se  procede a comprobar la
identificacion de preparados y dosis de dichos tratamientos.
10.30 horas:
Revision en consulta para control de toxicidad.
Registro por escrito en cada historia:
= Descripcion completa en el 1° ciclo con post- quimioterapia y
recomendaciones de enfermeria.
= Control de incidencias en los sucesivos ciclos incluidos los cambios
de tratamiento que se produzcan por escrito.
11 horas:
Se sirven los desayunos.

11:30 horas:

Se inician los tratamientos de instilaciones vesicales en la habitacidon anexa a
la sala del Hospital de dia.

12 horas:

Se inician los tratamientos de corta duracion.
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Administracion de tratamientos de hierro intravenoso, Zometa, Aclasta, y
revision de vias centrales para cura o heparinizacion.

13 horas:

Tratamientos no citados que surgen urgentes.

Canalizacion de vias centrales (PICC)

Preparaciéon de tratamientos para el dia siguiente. Envio al Servicio de
Farmacia de las solicitudes de los mismos.

13:30-14:30 horas:

Consulta de enfermeria de primer dia que incluye plan de tratamiento,
programacion de citas y horarios para el tratamiento, explicacién del
tratamiento pautado post-quimioterapia, alta de enfermeria con
recomendaciones higiénico dietéticas y teléfono por escrito.

Consejos para mantener su imagen, etc..
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LA SUPERVISORA DE CONSULTAS
EXTERNAS.

Es la atencidn que se presta al paciente
cuando llega a la Unidad de Oncologia, con objeto de identificar sus
necesidades y planificar sus cuidados, asi como el conocimiento de la
Unidad y la adaptacién a su proceso de aplicacion del tratamiento.

Tareas:

» Tomaremos datos de la localizacion permanente de familiares.

» Familiarizar al paciente con la Unidad, el entorno y las normas de
funcionamiento.

» Presentarle al equipo rehabilitador, favoreciendo el ambiente de
confianza.

» Ubicar al paciente y sus pertenencias.

» Revisar la documentacion clinica que traiga.

= Control de constantes vitales a su ingreso. Valorar y observar en
que condiciones llega el paciente.

» Registrar los datos y toda la informacién aportada en la entrevista
a familiares, paciente, documentacién y otros informes en la
evolucion y observaciones de enfermeria.

Es la actividad
destinada a proporcionar tanto al paciente como a su familia apoyo
emocional, facilitandoles la comunicacion, informandoles
adecuadamente, contribuyendo asi a la mejor recuperacion.

Consiste en un conjunto de actividades encaminadas a conseguir que el
paciente participe en un intercambio familiar y social suficiente y
adecuado.

Tareas:

= Detectar el grado de implicacion de la familia y amigos en sus
relaciones de ayuda con el paciente y su entorno.

= Mantendremos una actitud de escucha activa y de imparcialidad.

= Trasmitiremos la comprension de la situacién y de su impacto
sobre la estructura familiar sin emitir juicios de valor respecto a
ella.

= Aseguraremos la confidencialidad de la informacion.
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= Crearemos un ambiente tranquilo y relajado que facilite la
comunicacion.

= Estimularemos la expresién de sentimientos, ideas, emociones,
etc.

= Reconoceremos las frustraciones que en muchas ocasiones
sienten asociado al papel cuidador/familia.

= Fomentaremos y estimularemos la asistencia a los recursos
sociales de su entorno.

Consiste en la participacion
de la enfermera con el equipo médico durante la visita que este realiza al
paciente, durante la cual transmitira o recibira informacion relativa al
mismo.

Tareas:

= Disponer de la historia clinica, resultados de examenes y pruebas
complementarias.

» Ayudar al paciente durante el examen fisico.

» Informar de la evolucion, estado del paciente y constantes vitales
recogidas en la “evolucién y observaciones” de enfermeria.

= Anotar las observaciones, pautas y tratamiento prescritas por el
facultativo.

Es la obtencion de muestras de elementos organicos
y realizacion de pruebas con el fin de ayudar al diagndstico clinico.

Tareas:

= Conocer las indicaciones e identificar al paciente.

= |nformar al paciente.

= Preparar el material y el equipo necesario segun el examen a
practicar.

= Colaborar con el celador si es necesario por el estado del
paciente en traslado del mismo con el fin de realizar
exploraciones fuera de la Unidad.

= Tomar y/o extraer las muestras.

= Verificar el estado de las muestras.

= Realizar lectura urgente de la informacion recibida.

» Enviar las muestras correctamente identificadas.

= Cuidar y colaborar en el mantenimiento de los materiales vy
equipos utilizados.

Es la introduccién de
farmacos en el organismo del paciente por las vias: oral, rectal, topica,
parenteral, etc., de forma segura, oportuna, con fines terapéuticos y/o
diagndsticos.
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Tareas:

= |dentificar la prescripcion médica y al paciente.

» Preparar el material, equipo y dosis de medicamento.

= Explicar al paciente de forma adecuada el medicamento, su
administracién, efectos secundarios, asi como la necesidad de
adherencia al tratamiento de forma auténoma.

» |Interrogar al paciente y/o familia para conocer los antecedentes a
reacciones alérgicas a medicamentos.

* Preparar al paciente segun la via de administracion.

= Cuidar la via utilizada.

= Se prestara atencion a las indicaciones de los diferentes
farmacos: si hay que proteger el medicamento de la luz, etc.

= En la administracion, la enfermera observara la actitud del
paciente ante el tratamiento (tolerancia, aceptacion etc.)

= Comunicar al médico cualquier efecto adverso.

Es la atencion proporcionada al paciente
para promover la reparacion de una herida con el fin de evitar
complicaciones y favorecer su curacion.

Tareas:

= Informary preparar al paciente.

» Preparar el material necesario.

= Observary valorar la herida.

= Aplicar los cuidados oportunos para prevencion de infecciones
durante la cura, asi como la eliminacion de desechos

= Limpiary esterilizar el material utilizado si corresponde.

Son los
cuidados que se aplican a los pacientes con el fin de mantener una
Optima funcion pulmonar.

Tareas:

» Valorar y registrar parametros respiratorios.

= Vigilar y mantener la permeabilidad e integridad de la via aérea.

» Informar al paciente.

= Aplicar oxigenoterapia por los distintos métodos existentes, asi
como ventilo terapia y aerosol terapia.

Son los
cuidados que se prestan al paciente para obtener una hemodinamica
estable, con el fin de proporcionar éptima oxigenacién de los tejidos.

Tareas:

= Valorar y registrar los datos hemodinamicos del paciente.
= Informar al paciente de la técnica a realizar.
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= Preparar el material y disponer al paciente para el cuidado o
técnica a realizar.

» Realizar o colaborar en la insercion de catéteres asi como
asegurar un buen cuidado y funcionamiento de las mismas.

= Registrar parametros hemodinamicos

= Realizar, monitorizar y vigilar el electrocardiograma.

= Medir la presidn arterial y frecuencia cardiaca y SatO,,

= Observary valorar el estado circulatorio periférico.

= Reponer por via intravenosa los distintos elementos de la sangre.

= Conocer la técnica de la desfibrinacién, asi como las maniobras
de resucitacion cardiopulmonar.

Es la actividad que se ocupa de
capacitar, orientar y perfeccionar al personal de enfermeria con el fin de
un 6ptimo cuidado a los pacientes.

Tareas:

= I|dentificar las necesidades educativas.

* Programar formacién cuando se introduzcan novedades en la
Unidad.

= Colaborar en la docencia de alumnos de enfermeria.

= Colaborar en la evaluacion de objetivos.

» Participar en los cursos y congresos de la especialidad y otras
disciplinas

» Colaborar, si asi se solicita en la docencia dentro del Hospital.

Es la
actividad encaminada a educar y orientar al paciente y familiares
respecto al problema de salud que les afecta, con objeto de hacerles
participes del tratamiento y cuidados a llevar a cabo, colaborando de
este modo a una mejor recuperacién, asi como a la prevencion y
fomento de la salud.

Tareas:

= |dentificar las necesidades individuales.

» Informar adecuadamente al respecto de la enfermedad y medidas
a seguir.

» |Informar respecto a los riesgos y efectos secundarios del
tratamiento.

= Detectar ventajas del cumplimiento del tratamiento y/o normas de
higiene, alimentacion, ejercicio y habitos.

= Explicar cual ha sido el proceso de su incapacidad.

= Informar sobre los recursos sociales y las prestaciones.

= Fomentar la estimulacion de sus capacidades.
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= Conseguir que la familia entienda y acepte los cambios que
pueden presentarse en el papel que desempena el paciente en el
nucleo familiar.

= Favorecer que la familia a pesar de las limitaciones del enfermo,
lo considere y respete como miembro util de la sociedad.

= Conseguir que la familia estimule al paciente para que realice sus
autocuidados.

Es la aplicacién del
meétodo cientifico al estudio de areas de la atencién de enfermeria con
objeto de aportar soluciones practicas a problemas existentes, asi como
para revisar e incorporar conocimientos, técnicas y cuidados en la
practica profesional.

Tareas:

= |dentificar areas de investigacion.

= Colaborar con otros profesionales del equipo de salud en las
investigaciones que se plantean y que enfermeria pueda aportar
su campo de accion.

= Aplicar en la practica los resultados obtenidos en la investigacion.

Por un lado consistiria en reflejar por escrito, todo lo que conlleva la
practica enfermera en cualquier ambito de actuacion.

Asegurando que los servicios de enfermeria se realicen de forma
sistematizada, racional y ordenada, respondiendo a las necesidades reales y
haciendo uso adecuado de los recursos.

, encaminadas a conseguir los objetivos
del Hospital, mediante los objetivos especificos de la Unidad.

Tareas:

= Obtencién de datos (del paciente, familia y/o allegados, datos de
la historia clinica, informacion verbal o escrita facilitada por otros
profesionales).

» Registrar todos los cuidados de enfermeria realizados.

= Registrar todo el tratamiento médico administrado, signos clinicos
y constantes del paciente.

= Establecer el plan de actividades.

= Asistir a las reuniones de la Unidad para conocer la evaluacion o
parte de los objetivos, asi como para tener informaciéon de
cuestiones organizativas.
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= Conocer y asumir los fines de la Institucion: Objetivos
asistenciales de Calidad, lineas generales del contrato de gestidn
del Centro, etc..

Es la actividad que trata de establecer y/o mantener la
estructura funcional de la Unidad a través del uso racional de los
recursos materiales para conseguir una atencién de enfermeria eficaz.

Tareas:

= Conocer los recursos existentes.

= |dentificar las necesidades materiales.

= Realizar un correcto uso del aparataje y material de la Unidad.

= Revisar el aparataje y material antes y después de ser utilizado.

= Colaborar en el correcto mantenimiento de aparatos y material.

= Por ausencia de la supervisora, realizar el pedido de farmacia,
almaceén, asi como otros tramites necesarios para el alta o
traslado del paciente.

= Comunicar a la persona responsable las deficiencias en
materiales.

Es la actividad que se ocupa de registrar la
identificacién del paciente, diagnostico, procedencia, etc. con el fin de
obtener datos estadisticos.

Tareas:

= |dentificacion del paciente
= Registro de datos.

Es la actividad
que se ocupa de la cumplimentacién escrita y envio de peticiones a
otros servicios de la solicitud médica indicada, asi como la coordinacion
para su realizacién en el momento preciso.

Tareas:

= |dentificar al paciente

= Realizacion y registro de peticiones en los impresos establecidos.

= Envio de peticiones a los distintos servicios y programacién de su
realizacion.

Es la actividad que se
ocupa de mantener la cantidad suficiente de medicamentos y materiales
que permitan cubrir correctamente todas las necesidades.

Tareas:

= |dentificacidn de necesidades.
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Controlar los productos utilizados segun normas establecidas.
Verificar la caducidad de los productos utilizados.

Solicitar los preparados farmacéuticos especiales segun norma.
Control estricto de estupefacientes. Este es un tema de gran
responsabilidad por parte de todos. Debe quedar registrado el
nombre del paciente al que va destinado, n° de ampollas o
comprimidos utilizados, NHC, médico que lo prescribe.

Revisar los medicamentos termolabiles, guardandolos en nevera.
Colaborar en el mantenimiento de todo el aparataje de la Unidad.
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LA SUPERVISORA DE CONSULTAS
EXTERNAS.

La responsabilidad deriva de todos los actos/ tareas ejecutados aunque estos
sean delegados por la enfermera de la unidad.

= Distribuir y administrar/ayudar al paciente en la ingesta; asi como
la preparacion y/o administracion de los refrigerios que el paciente
precise. Si se observa mala deglucion, cesar la administracién de
alimentos y comunicarlo a la enfermera.

= Retirar los servicios una vez finalizada la ingesta, verificando
como se ha producido dicha ingesta.

= Recogery limpiar los utiles utilizados

= Facilitar la comunicacion entre el paciente y su familia durante las
visitas.

= Acoger al paciente a su ingreso dotandolo de todo lo necesario.

» Informar al paciente y su familia con respecto a las normas de la
Unidad.

= Relacionarse con el paciente a fin de favorecer el dialogo vy
comunicacion.

= Realizar todas las tareas de forma que se fomente la seguridad y
autoestima del paciente.

= Mantener el secreto profesional.

= No emitir juicios de valor que pueda afectar al paciente.

= Recoger y colocar el pedido de lenceria, teniendo en cuenta la
ubicacidén correcta de la ropa en las estanterias.

= Preparacion de los carros con el material necesario.

= Retirada de la ropa sucia en las debidas condiciones.

= Realizar limpieza y ordenacioén diaria del control de enfermeria.
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» Realizar limpieza a fondo del cuarto de medicacidon, de los
armarios, estanterias y vitrinas de material fungible, una vez al
mes.

» Realizar limpieza de los aparatos de la Unidad (aspirador,
Electrocardiografo, bomba de perfusién, monitor T.A.)

= Realizar limpieza a fondo, una vez al mes, del almacén de
fungible.

Son los cuidados dirigidos a los materiales y equipos utilizados con el fin
de mantenerlos en condiciones de asepsia y esterilidad para proteger a
los pacientes de infecciones cruzadas, comprende las siguientes tareas:

= Vigilar y comprobar el estado del material

= Limpiar el material y/o equipo antes de enviarlos a esterilizacion.

= Control y recogida en el Servicio de Esterilizacion del material
enviado.

= Vigilar las fechas de caducidad del material estéril.

Es la actividad que tiene por objeto el controlar la
eliminacién de la ropa utilizada y proveer a la Unidad de ropa limpia
suficiente para cubrir las necesidades de higiene y confort de los
pacientes.

Tareas:
= Eliminar la ropa usada segun proceda atendiendo a las

recomendaciones de medicina preventiva.
= Controlar la reposicion diaria de lenceria.

Realizar las actividades de formacion dirigidas a alcanzar el nivel de
cuidados 6ptimos.

= Plantear y participar en necesidades de formacion
* Formarse.
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