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1. El Sector de Teruel 
 

 



 

 5

 
El Sector de Teruel constituye la estructura territorial organizativa 

dentro del Área de Salud IV para la provisión de los servicios sanitarios en 
la provincia de Teruel junto con el Sector de Alcañiz. 

 
Los Servicios Sanitarios que ofrece abarcan las cuatro líneas 

asistenciales: Atención Primaria, Atención Especializada, Atención Socio-
Sanitaria y Salud Mental. 

 
1.1 Población de referencia: 
 

El Sector de Teruel tiene una población asignada de 79.184 habitantes: 
40.044 varones y 39.135 mujeres.  De ellos el 33,69 % (26.674) son 
pensionistas y el 65,85 % (52.140) corresponde a población activa. 

 
Su distribución por tramos de edad es la siguiente: 
 
Tramo de edad Nº habitantes % sobre el total 

< 1 año 554 0,7 % 
1-14 años 8.869 11,2 % 
15-64 años 48.064 60,7 % 
65-79 años 14.887 18,8 % 
> 79 años 6.810 8,6 % 

TOTAL 79.184 100 % 
 
(*) Fuente TIS a 31–12-2005 

 
Hay que mencionar que el Hospital Obispo Polanco, centro de Atención 

Especializada del Sector, desde hace años atiende la población del Rincón 
de Ademuz (3.013 habitantes) perteneciente a la Comunidad Valenciana y 
la población de los pueblos de la provincia de Guadalajara colindantes con 
la Comarca de Albarracín (1.513 habitantes), actuando en ambos casos 
como Hospital de referencia. 
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1.2 Zonas de Salud 
 

El Sector de Teruel está constituido por 16 Zonas de Salud, cada una 
de las cuales está dotada de su correspondiente Centro de Salud y de los 
consultorios locales necesarios para la prestación de una asistencia 
sanitaria primaria adecuada a las necesidades de salud de la población y a 
las características sociodemográficas de cada zona básica de salud. En 
todas ellas, la atención sanitaria es prestada por el Equipo de Atención 
Primaria y sus correspondientes unidades de apoyo. 
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1.2.1 Zona de Salud de Albarracín: 
 

Tiene una población de 4.187 habitantes: 2.208 varones y 1.979 
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 
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1.2.2 Zona de Salud de Alfambra: 
 

Tiene una población de 2.543 habitantes: 1.346 varones y 1.197 
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 
 
 

 
 
 
 

1.2.3 Zona de Salud de Aliaga: 
 

Tiene una población de 1.305 habitantes: 718 varones y 587 mujeres. 
Comprende los siguientes municipios: 
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1.2.4 Zona de Salud de Baguena: 
 

Tiene una población de 1.508 habitantes: 793 varones y 715 mujeres. 
Comprende los siguientes municipios: 
 

 
 
 

1.2.5 Zona de Salud de Calamocha: 
 

Tiene una población de 6.440 habitantes: 3.242 varones y 3.189 
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 
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1.2.6 Zona de Salud de Cedrillas: 
 

Tiene una población de 1.221 habitantes: 652 varones y 569 mujeres. 
Comprende los siguientes municipios: 
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1.2.7 Zona de Salud de Cella: 
 

Tiene una población de 4.176 habitantes: 2.164 varones y 2.012 
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 

 

 
 

 

1.2.8 Zona de Salud de Monreal del Campo: 
 

Tiene una población de 5.320 habitantes: 2.722 varones y 2.598 
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 
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1.2.9 Zona de Salud de Mora de Rubielos: 
 

Tiene una población de 3.287 habitantes: 1.725 varones y 1.562 
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 
 
 

 
 
 

1.2.10 Zona de Salud de Mosqueruela: 
 

Tiene una población de 1.342 habitantes: 754 varones y 588 mujeres. 
Comprende los siguientes municipios: 
 

 
 
1.2.11 Zona de Salud de Santa Eulalia: 
 
 

Tiene una población de 2.359 habitantes: 1.196 varones y 1.163 
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 
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1.2.12 Zona de Salud de Sarrión: 
 

Tiene una población de 2.470 habitantes: 1.302 varones y 1.168  
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 
 
 
 

 



 

 14

 
 

 
1.2.13 Zona de Salud de Teruel Rural: 
 

Tiene una población de 2.543 habitantes: 1.372 varones y 1.171 
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 
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1.2.14 Zona de Salud de Teruel Urbano: 
 

Tiene una población de 31.516 habitantes: 15.204 varones y 16.312 
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 
 

 
 

1.2.15 Zona de Salud de Utrillas: 
 

Tiene una población de 7.181 habitantes: 3.762 varones y 3.419 
mujeres. Comprende los siguientes municipios: 
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1.2.16 Zona de Salud de Villel: 
 

Tiene una población de 1.481 habitantes: 784 varones y 697 mujeres. 
Comprende los siguientes municipios: 
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1.3 Resto de niveles asistenciales: 
 
1.3.1 Atención Especializada: Hospital Obispo Polanco 
 
1.3.2 Atención Socio Sanitaria: Hospital San José 
 
1.3.3 Salud Mental: Centro de Rehabilitación Psicosocial  San Juan de Dios y 
Centro de Salud Mental (adultos e infanto-juvenil) 
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2. Órganos de Dirección, 
Asesoramiento y Consulta 
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2.1 Organigrama Directivo del Sector 
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Gerente del Sector de Teruel 
D. José Pablo Castellote García 

Atención Especializada 
Hospital Obispo Polanco 

 

Director de Gestión del Sector  
D. José Antonio Esteban Latorre  

Atención Primaria 
 

Directora del Hospital 
Dña. Concha Thomson LListerri 

Directora de Enfermería 
Dña. Aurora Andrés Saliente 

Director de Atención Primaria 
D. Fernando Clemente Ibañez 

Subdirector de Atención Primaria 
D. Joaquín Vicente Mallén 

Directora de Enfermería 
Dña. Sagrario López Ibañez 

Atención Sociosanitaria 
Hospital San José 

Salud Mental 
CRPS San Juan de Dios 

Director del Hospital  
D. José Castaño Marqués 

Directora de Enfermería 
Dña. Milagros Díaz García 

Director del CRPS San Juan de Dios
D. Javier Oncins Mur 

Director de Enfermería 
D. Marcial Royuela Valero 
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2.2 Órganos de Asesoramiento y consulta 
 
2.2.1 Comisión Técnico Asistencial: 
 
Presidente:  
� Dña. Concha Thomson LListerri, Directora del Hospital Obispo Polanco 

Vocales: 
� Dña. Pilar Goded García,  Supervisora de Ginecología 
� Dr. Miguel Labay Matías,  Jefe de Servicio de Pediatría 
� Dña. Pilar Vicente Monforte, Supervisora de Pediatría 
� Dña. Amparo Montaner, Supervisora de Quirófano 
� Dña. Concha Esteban Silvestre, Supervisora de Traumatología 
� D. Angel Torres Benedicto, Enfermero de M. Interna 
� Dra. Elena Schuhmacher Ansuategui, Jefe de Servicio de Ginecología 
� Dña. Mª José Gimeno Minués, Jefe de Sección de Informática 
� Dña. Mª Carmen García Laborda, Supervisora de Consultas 
� Dña. Aurora Andrés Saliente,  Directora de Enfermería del H O Polanco  
� D. José Mª del Val Gil, Jefe de Servicio de Cirugía 
� Dña. Perla Borao Aguirre, Jefe de la Unidad de Urgencias 
� Dra. Gloria Martínez Sanz, Jefe de Servicio de Radiología 
� Dra. Mª Teresa Botella Esteban, FEA de la Sección de Digestivo 
� Dr. Melchor Guillén Soriano, FEA del Servicio de Traumatología 
� Dr. Fernando Galve Royo, FEA de la Unidad de Urgencias 
� Dr. José Forner Vives,  Jefe de Sección de Ginecología 
� Dr. Luis Ciprés Casasnovas, FEA de la Sección de Endocrinología 
� D. Antonio Martínez Oviedo, 
 

2.2.2 Comisión Mixta: 
 
Presidente:  
� Dña. Concha Thomson LListerri, Directora del Hospital Obispo Polanco 
 

Vocales: 
� Dr. Miguel Labay Matías,  Jefe de Servicio de Pediatría 
� Dra. Elena Schuhmacher Ansuategui, Jefe de Servicio de Ginecología 
� D. José Mª del Val Gil, Jefe de Servicio de Cirugía 
� Dña. Perla Borao Aguirre, Jefe de la Unidad de Urgencias 
� Dra. Gloria Martínez Sanz, Jefe de Servicio de Radiología 
� Dra. Mª Teresa Botella Esteban, FEA de la Sección de Digestivo 
� Dr. Melchor Guillén Soriano, FEA del Servicio de Traumatología 
� Dr. Fernando Galve Royo, FEA de la Unidad de Urgencias 
� Dr. José Forner Vives,  Jefe de Sección de Ginecología 
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� Dr. Luis Ciprés Casasnovas, Coordinador del Área Médica 
 
 
 
2.2.3 Comité de Seguridad y Salud Laboral 
 
Presidente:  
� Dr. José Pablo Castellote García,  Gerente del Sector de Teruel 
 

Secretario:  
� D. José Antonio Esteban Latorre, Director de Gestión del Sector 

Vocales: 
� D. Juan José Jímenez Navarro, Director de Gestión de A. Primaria 
� Dña. Raquel Martínez Blasco, Técnico de gestión administrativo 
� D. José Batea Soriano- Delegado de Prevención de UGT 
� Dña. Flora Belenchón Pérez- Delegada de Prevención CCOO 
� D. Majín González Penabad- Delegado de Prevención CSI-CSIF 
� Dña. Alicia Lázaro Murcia- Delegada de Prevención SATSE 

 

 
2.3 Comisiones Clínicas 

 
Comisión de Quirófano 
 
Presidente: 
� Dra. Concha Thomson Llisterri 

Secretario:  
� Dr. Joaquín Trullenque  

Vocales: 
� Dra. Elena Schuhmacher Ansuategui 
� Dr. Julian Moreno Garcia. 
� Dr. José Mª Del Val Gil. 
� Dr. Fermin Camara Gimenez. 
� Dr. Miguel Monforte Fandos. 
� Dr. José Prats Escuin. 
� Dña. Amparo Montaner Gimenez  
� Dr. Francisco Fernández Esteve. 
� Dña. Aurora Andrés Saliente 
� Dr. Antonio Minguillón Serrano 

 
Comisión de infecciones hospitalarias 
 
Presidente: 
� Dra. Purificación Prieto 

Secretario: 
� Dña. Begoña Moya Vicente  

Vocales: 
� Dra. Pilar Chocarro Escanero. 
� Dr. José Luz Gómez de Travecedo. 
� Dra. Mª Coloma Juyol Rodrigo. 
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� D. Miguel Llorens  San Antonio. 
� Dra. Irene Valle Giner 
� Dr. Magin Gonzalez Penabad. 

 
 
Comisión de Farmacia del Hospital Obispo Polanco 
 
Presidenta: 
� Dra. Francisca Berisa Losantos. 

Vocales: 
� Dr. Alfonso Yubero Esteban 
� Dr. J.José Uroz del Hoyo. 
� Dr. Magin Gonzalez Penabad. 
� Dra. Pilar Chocarro Escanero. 
� Dr. Francisco Rodilla Calvelo. 
� Dña. Carmen Pérez Martínez 
� Dña. Pilar Florez Ariño 
� Dra. Irene Valle Giner 
� Dr. Miguel Labay Matías 
� Dr. José Prats Escuín 
� Dra. Perla Borao Aguirre 
� Dr. José Mª Montón Dito 
� Dra. Maria Elfau Mairal 

 
Comisión de Formación Continuada e Investigación  
 
Presidente: 
� D. Luis Ciprés Casasnovas. 

Secretario: 
� Dña. Mª Angeles Camacho Ballano. 

Vocales: 
� D. Jesús Martínez Burguí 
� D. José Manuel Sanz Asín 
� D. Carlos Sánchez Polo 
� Dña. Pilar Herranz Andrés 
� Dña. Pilara Marco Sánchez 
� D. Alfonso Yubero Esteban 
� Dña. Barbara Moles Arcos 
� D. Carlos Martín Hernández 
� Dña. Adela Valero Adán 
� Dña. Irene Valle Giner 
� D. Juan José Uroz del Hoyo 
� Dña. Dolores Yago Escusa 
� D. José Mª del Val Gil. 

 
Comisión de Docencia   
 
Presidente: 
� D. Fernando Galve Royo 

Secretario: 
� Dña. Mª José Bellido Galve 
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Vocales: 
� D. Antonio Bermejo Zapatero 
� Dña. Pilar Gracia Sánchez 
� D. Jesús Martínez Burgui 
� D. Carlos Iglesias Echegoyen 
� D. José Carlos Roncal Boj 
� Dña. Laura Comín Novella 
� Dña. Letizia Mouronval Morales 
� D. Antonio Martínez Oviedo 
� D. Diego Laguna Ortega 
� D. Santiago Valdearcos Enguidanos 
� D. Pedro J. Sánchez Santos 
 

Comisión de Biblioteca y Medios Audiovisuales. 
 
� Dr. Antonio Gascón Mariño. 
� Dña. Mª Carmen Gorriz Gonzalez. 
� Dña. Mª Carmen Jarque Palomo. 
� Dña. Mª José Bellido Galve. 
� Dra. Nieves Navarro Casado. 
� Dr. Francisco Rodilla Calvelo. 

 
Comisión de Calidad del Hospital Obispo Polanco 
 
Presidente: 
� Dra. Concha Thomson Llisterri 

Secretario: 
� Dña. Mª Angeles Camacho Ballano 

Vocales: 
� Dra. Francisca Berisa Losantos 
� Dña. Aurora Andrés Saliente  
� Dr. Pedro V. López Peris 
� D. Santos Soriano Codes 
� Dra. Mª Luz Mateo Lázaro 
� Dra. Concha Valdovinos Mahave 

 
 
 
Comisión de Historias Clinicas 
  
Presidente: 
� Dr. Fructuoso Romero Cuenca 

Vocales: 
� D. Ángel Torres Benedicto. 
� Dra. Francisca Berisa Losantos 
� Dr. Alfredo López López. 
� Dña. Sara Fallado Navarro. 
� Dr. Fernando Galve Royo 

 
Comisión de Tumores 
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Presidente: 
� Dr. José Ángel Muniesa Soriano 

Secretario: 
� Dr. José Miguel Lázaro Maisanava 

Vocales: 
� Dr. Sergio Zabala López. 
� Dr. Claudio Carreres Pubil 
� Dr. Julio Torres Nuez 
� Dra. Rosario Escartín 
� Dña. Mª José Navarro Julian  
� Dña. Maria Martinez Morales 

 
Comité de Tumores Digestivos. 
 
� Teresa Botella Esteban 
� Alfonso Yubero  
� Dr. José Ángel Muniesa Soriano 
� Dr. José Miguel Lázaro Maisanava 
� José Mª del val Gil 
� Gloria Martínez Sanz 
 

 
Subcomité de Catástrofes 
 
Presidente: 
� Dra. Concha Thomson Llisterri 

Secretario: 
� Dr. Fernando Galve Royo 

Vocales: 
� Dra. Itciar Lorda de los Rios 
� Dr. Magin Gonzalez Penabad. 
� Dra. Olga Bueno Cosio. 
� Dr. Carlos Martín Hernández. 
� Dña. Aurora Andrés Saliente. 
� D. Jesús Esteban Guillen. 
� D. Serafin Martin Rajadell. 
� D. Santos Soriano Codes 
� Dr. Carlos Catalán Lorente 

 
Comisión de Perinatología 
 
Presidente: 
� Dra. Mª Teresa Valero Adán 

Vocales: 
� Dra. Elena Schuhmacher Ansuategui 
� Dr. Miguel Labay Matías 
� Dra. Pilar Parrilla Virgos 
� Dra. Mª Sol Muñoz Albillos 
� Dña. Pilar Goded García 
� Dña. Pilar Vicente Monforte 
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Comisión de Documentación y mantenimiento de la Intranet y de la 
web. 
 
� Concha Thomson Llisterri 
� Julio Torres Nuez 
� Antonio Minguillón Serrano 
� Alfredo López López 
� Enrique Alonso Formento 
� Carlos Matamala Gimeno 
� Amparo Torres Celda 
� Mª José Gimeno Minguez 
� Luis A. Abella Pérez 
� José Angel Muniesa Soriano 
� José Mª Montón Dito 
� Miguel A. Sánchez Elipe 
� Amparo Montaner Jiménez 
� Jaime Horno Liria 

 
Comité de Transfusiones 
 
Comité de Gestión de Pacientes 
 
� Directora del Hospital 
� Directora de enfermería 
� Jefe de la Unidad de Admisión 
� Jefe de Unidad del Bloque quirúrgico 
� Jefa de Unidad de Urgencias. 
� Responsable de CCEE 
� Geriatra 
� Trabajadora social 
� Coordinadora de Calidad 
� Director de Atención Primaria 
� Jefe de Servicio de MI y Especialidades médicas 
 
Comité de Gestión del Área de Hospitalización 
 
� Directora del Hospital 
� Directora de enfermería 
� Jefe de Sección Unidad de Admisión 
� Supervisoras de MI, Especialidades médicas, Traumatología, Cirugía, Tocoginecología y 

Pediatría. 
� Trabajadora social. 
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3. Estructura y Dotación 
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3.1 Estructura y Dotación  
Camas de Hospitalización Funcionantes 215 
Especialidades Médicas 74 
Especialidades Quirúrgicas 94 
Pediatría 21 
Obstetricia 14 
Unidad de Corta Estancia Psiquiátrica 12 
UCI 6 

Quirófanos  
De uso general 4 
Obstétrico 1 

Consultas Externas  
Salas de consultas 34 

Hospital de Día Oncohematológico  
Puestos en Hospital de Día 7 

Urgencias  
Boxes de exploración 5 
Camas de Observación 7 
Sala de Curas 1 
Sala de Yesos 1 

Radiodiagnóstico e imagen  
Radiología convencional 3 
  - Equipos convencionales 2 
  - Telemando 1 
Mamógrafo 1 
Ecógrafos 2 
TAC Helicoidal 1 

Unidades Especializadas  
Endoscopias Digestivas 2 salas 
Pruebas Funcionales Cardiológicas  
  - Equipo de Ergometría 1 sala 
  - Ecocardiógrafos 2 salas 
  - Holter  1 
Broncoscopio 1 sala 
Pruebas Funcionales Respiratorias 1 sala 
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3.2 Especialidades y Servicios 
 

Especialidades Médicas Hospitalización Consulta Externa 

Alergología no si 
Aparato Digestivo si si 
Cardiología si si 
Endocrinología no si 
Hematología si si 
Medicina Intensiva si no 
Medicina Interna si si 
Nefrología (y Unidad de Diálisis) si si 
Neumología si si 
Neurología si si 
Oncología si si 
Psiquiatría (Unidad de Corta Estancia) si si 
Reumatología si si 

 
Especialidades Quirúrgica Hospitalización Consulta Externa 

Anestesia y Reanimación (y Unidad Dolor) no si 
Cirugía General si si 
Dermatología no si 
Ginecología si si 
Oftalmología si si 
Otorrinolaringología si no 
Traumatología si si 
Urología si si 

 
Servicios Centrales 
Admisión y Documentación 
Anatomía Patológica 
Análisis Clínicos 
Farmacia Hospitalaria 
Hematología y Banco de Sangre 
Medicina Preventiva 
Microbiología  
Prevención de Riesgos Laborales 
Radiodiagnóstico 
Urgencias 
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4. Actividad asistencial 
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Cuadro comparativo de la actividad realizada en el periodo 2001-2005 

 
Concepto 2001 2002 2003 2004 2005 

Ingresos 7.543 7.654 8.060 8.301 8680 

Estancias 49.408 49.931 52.278 53.249 59.391 

Estancia media 6,6 6,5 6,5 6,4 6,8 

IQ totales 4.722 4.952 4.866 4.681 4.763 

IQ programadas con Hosp 2.080 2.289 2.258 2.239 2.162 

IQ programadas sin H (CMA) 1.432 1.516 1.377 1.367 1.470 

IQ urgentes 1.210 1.146 1.233 1.075 1.131 

Rendimiento Quirúrgico 61% 64% 64% 63% 62% 

Total Consultas 106.775 114.021 119.698 120.485 118.134 

Primeras 29.881 31.033 32.092 31.355 30.946 

Sucesivas 76.894 82.988 87.606 89.130 87.188 

Índice sucesivas / primeras 2,6 2,7 2,7 2,8 2,8 

Estudios Rx 58.874 60.751 61.276 60.839 60.903 

Ecografías 5.350 6.065 6.863 6.774 7.117 

Mamografías 2.109 2.499 2.616 2.561 2.458 

TC 4.271 4.428 4.833 4.951 5.330 

Total estudios Rx 70.604 73.743 75.588 75.125 75.808 

Urgencias atendidas 26.122 26.691 28.906 29.519 31.160 

Urgencias ingresadas 4.053 4.060 4.321 4.387 5.185 

Partos normales 347 287 317 381 338 

Partos distócicos 65 73 63 91 65 

Cesáreas 122 125 170 156 186 

% Cesáreas 23% 26% 31% 25% 32% 

Total Partos 534 485 550 628 589 
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4.1 Hospitalización: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evolución Ingresos por meses. 2005
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4.2 Actividad Quirúrgica: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lista de Espera Quirúrgica 
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I.Q./ AÑO POR ESPECIALIDADES 
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4.3 Consultas Externas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La actividad de Consultas Externas ha estado marcada por el déficit de facultativos 
especialmente en dos especialidades: Ginecología y Traumatología. En ambos casos, se 
han producido o bajas laborales o renuncias a contratos, que no han podido ser 
cubiertos por falta de facultativos en el mercado laboral, llegando a coincidir hasta tres 
facultativos durante 6 meses en el caso de Ginecología y dos facultativos durante 4 
meses en el caso de Traumatología. Esto ha llevado a la disminución del nº de consulta 
realizadas por semana con el consiguiente descenso en el  nº total de consultas (tanto 
primeras como sucesivas) y el aumento de la lista de espera de ambas especialidades (*). 

 
 
 

- 0 ,8 %- 0 ,0232 ,82 ,8Índice  sucesivas/  
prim eras

- 2 ,1 %- 1 .90687 .18889 .09 4C. S ucesivas

- 1 ,3 %- 41930 .94631 .36 5C. P rim eras

%  desv ío 
04/05

Desvío 
04/0520052004C onsu ltasC onsu ltas

- 0 ,8 %- 0 ,0232 ,82 ,8Índice  sucesivas/  
prim eras

- 2 ,1 %- 1 .90687 .18889 .09 4C. S ucesivas

- 1 ,3 %- 41930 .94631 .36 5C. P rim eras

%  desv ío 
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04/0520052004C onsu ltasC onsu ltas
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Lista de Espera de Consultas Externas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
4.4 Pruebas complementarias: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Periodods de demora 
Especialidad 

0 a 15 días 16 días a 1 
mes 1 a 2 meses 2 a 3 meses

Total  
pacientes 

Demora 
media 

Alergia 28 34 0 0 62 15 

Anestesia 70 3 0 0 73 10 

Cardiología 42 15 0 0 57 11 

Cirugía 65 74 0 0 139 16 

Dermatología 97 22 0 0 119 11 

Digestivo 32 63 11 0 106 21 

Endocrinología 33 21 0 0 54 13 

Ginecología (*) 56 136 225 0 417 33 

Hematología 3 0 0 0 3 2 

Medicina Interna 7 1 0 0 8 9 

Nefrología 7 1 0 0 8 9 

Neumología 16 0 0 0 16 6 

Neurología 33 47 29 0 109 23 

O.R.L. 46 19 0 0 65 12 

Obstetricia 40 13 0 0 53 11 

Oftalmología 83 88 84 0 255 22 

Oncología 1 0 0 0 1 8 

Pediatría 62 13 0 0 75 12 

Rehabilitación 76 76 19 0 171 18 

Reumatología 32 34 0 0 66 17 

Traumatología (*) 163 107 112 0 382 22 

Urología 49 65 17 0 131 20 

TOTAL 1.041 832 497 0 2.370 21 

0,90 %68375.80875.125Total Estudios Rx

7,7 %3795.3304.051TAC

- 4 %- 1032.4582.561Mamografías

5,1 %3437.1176.774Ecografías Rx

0,10 %6460.90360.839Estudios Rx

% desvío 
04/05

Desvío 
04/0520052004RadiodiagnósticoRadiodiagnóstico

0,90 %68375.80875.125Total Estudios Rx

7,7 %3795.3304.051TAC

- 4 %- 1032.4582.561Mamografías

5,1 %3437.1176.774Ecografías Rx

0,10 %6460.90360.839Estudios Rx

% desvío 
04/05

Desvío 
04/0520052004RadiodiagnósticoRadiodiagnóstico
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Evolución de los estudios radiológicos en los últimos 5 años 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Determinaciones Analíticas: 
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2,99 %51.7101.779.9441.728.234Total

2,36 %9.112395.414386.302Hematología

3,17 %42.5981.384.5301.341.932Análisis Clínicos

% desvío 
04/05

Desvío 
04/0520052004

Determinaciones
Analíticas
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• Evolución de las endoscopias digestivas 
Procedimientos endoscópicos
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Evolución de las Pruebas Funcionales de Cardiología: 
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(*) no se incluyen ECG informados 
 
 
NEUMOLOGIA   

Broncoscopias diagnosticas 104

Broncoscopias terapeuticas 0

Estudios del sueño 154

Espirometrias 1.396

CPAP 0

Esputo 46
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Anatomía Patológica 
 

Año 2004 2005 

Biopsias 4.678 4.734 

Punciones (PAAF) 528 526 

Citología Gral. 1.859 1.910 

Citología Ginec. Ginecológica 4.929 3.863 

Autopsias 7 6 

Nº de estudios 11.995 11.034 

Nº de preparaciones 28.658 23.714 

 - Biopsias urgentes intraoperatorias:      39 

 - Número estudios inmunohistoquímicos:    1509 

 - Número de estudios histoquímicos:     1209 

 
UNIDAD DEL DOLOR   2005 

Actividad TOTAL 

Nº IONTOFORESIS 3189 

Nº TEC. ESPECIALES 733 

Nº 1ª CONSULTA 212 

Nº TOTAL CONSULTAS 2146 

Nº DE INTERCONSULTAS 46 

 
HOSPITAL DE DIA    2005 
ONCOLOGIA   

Pacientes 691 

Tratamientos 1308 

HEMATOLOGIA   

Pacientes 190 

Tratamientos 440 

VIH   

Pacientes y Tratamientos 47 

OTROS TRAT. MEDICOS   

Pacientes 164 

Tratamientos 224 
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4.5 Urgencias: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evolución de las Urgencias  atendidas en Servicio de Urgencias del 
Hospital Obispo Polanco en los últimos 6 años 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13,36 %1,9616,63 %14,67 %% urgencias 
ingresadas

3,4 %84325.97525.132Urgencias no 
ingresadas

5,6 %1.64131.16029.519Urgencias Totales

% desvío 
04/05

Desvío 
04/0520052004UrgenciasUrgencias
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Nº pacientes / hora / día semana atendidos en el Servicio de Urgencias del 
Hospital Obispo Polanco en  2005
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5. Morbilidad. 
         Casuística 
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MORBILIDAD: 

ALTAS SEGÚN CATEGORÍA DIAGNÓSTICA MAYOR 

 
 
CDM Descripción Casos % Estancias % E.M. 
1 Enfer. & trast. del  SNC 413 4,75 3013 5,05 7,30 
2 Enfer. & trast. del ojo 180 2,07 520 0,87 2,89 
3 Enfer.&  trast. de oído, nariz, boca y garganta 325 3,74 1152 1,93 3,54 
4 Enf.& trast. del aparato respiratorio 996 11,46 9731 16,30 9,77 
5 Enf. & trast. del aparato circulatorio 916 10,54 7392 12,38 8,07 
6 Enf. & trast. del aparato digestivo 1244 14,31 7011 11,74 5,64 
7 Enf. & trast. de hígado, sist.biliar y páncreas 396 4,55 3444 5,77 8,70 
8 Enf.& trast.sistema musculoesquelético y 

tej.conectivo 
1094 12,58 8160 13,67 7,46 

9 Enf. & trast. de piel, tej.subcutáneo y mama 238 2,74 1534 2,57 6,45 
10 Enf. & trast. del sistema endocrino, nutricional 

y metabólico 
84 0,97 723 1,21 8,61 

11 Enf. & trast. de riñón y vías urinarias 319 3,67 2469 4,14 7,74 
12 Enf. & trast. del aparato reproductor masculino 182 2,09 1194 2,00 6,56 
13 Enf. & trast. del aparato reproductor femenino 188 2,16 922 1,54 4,90 
14 Embarazo, parto y puerperio 1018 11,71 3227 5,41 3,17 
15 Recién nacidos y neonatos con condición orig. 

En periodo perinatal 
328 3,77 1046 1,75 3,19 

16 Enf. & trast. de sangre, órganos 
hematopoyéticos y sistema inmunitarios 

121 1,39 618 1,04 6,36 

17 Enf. & trast. mieloproliferativos y neoplasias 
mal diferenciadas 

102 1,17 774 1,30 7,66 

18 Enf. Infecciosas y parasitarias, sistémicas o no 
localizadas 

136 1,56 1438 2,41 7,63 

19 Enf. & tras. Mentales 204 2,35 4031 6,75 10,86
20 Uso drogas/alcohol y trast.ment.induc.por 

drogas/alcohol 
26 0,30 138 0,23 8,38 

21 Lesiones, envenenamientos y efectos tóxicos de 
fármacos 

90 1,04 651 1,09 5,15 

22 Quemaduras 9 0,10 25 0,04 2,78 
23 Otras causas de atención sanitaria 67 0,77 220 0,37 3,28 
24 Infecciones VIH 9 0,10 171 0,29 19,00
25 Trauma múltiple significativo 9 0,10 92 0,15 10,22
Total  8694 100 59696 100 6,87
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ANÁLISIS DE LA CASUÍSTICA HOSPITALARIA: 25 GRDs MÁS 
FRECUENTES 

 
lGRD Descripción Altas Estancias%Estancias Est.Media
14 Trastornos cerebovasculares especificos

excepto AIT & hemorragia intracraneal
57 544 0,91 9,54 

15 Accidente isquémico transitorio & 
oclusiones precerebrales 

71 514 0,86 7,24 

88 Enf.pulmonar obstructiva crónica 51 472 0,79 9,25 
89 Neumonía simple & pleurítis edad>17 

con CC 
57 556 0,93 9,75 

122 Trast.circulatorios con IAM sin 
complicaciones mayores,alta con vida 

49 472 0,79 9,63 

127 Insuf. Cardiaca & shock 88 722 1,20 8,20 
138 Arritmias cardiacas & trast.de 

conducción con CC 
55 479 0,80 8,71 

140 Angina de pecho 85 690 1,15 8,12 
175 Hemorragia gastrointestinal sin CC 78 463 0,77 5,94 
204 Trast.de páncreas excepto neoplasia 

maligna 
46 476 0,79 10,35 

209 Reimplantación mayor articulación & 
miembro extrem.inf.,excepto caderas 

70 800 1,34 11,43 

211 Proc.de cadera & femur excepto 
articulación mayor edad>17 sin CC 

59 849 1,42 14,39 

219 Proc.extrem.inf.& húmero excepto 
cadera, pie, fémur edad>17 sin CC 

90 471 0,79 5,23 

243 Problemas medicos de la espalda 83 739 1,23 8,90 
373 Parto sin complicaciones 289 937 1,56 3,24 
428 Trastornos de personalidad & control de

impulsos 
42 481 0,80 11,45 

430 Psicosis 95 2524 4,22 26,57 
483 Traqueostomía excepto por tastornos 

de boca,laringe o faringe 
21 870 1,45 41,43 

541 Trast.respiratorios excepto infecciones, 
bronquitis, asma con CC mayor 

303 3329 5,57 10,99 

542 Bronquitis & asma con CC mayor 67 736 1,23 10,99 
544 ICC & Arritmia cardiaca con CC mayor 96 1075 1,80 11,20 
557 Trast.hepatobiliares & de páncreas con 

CC mayor 
36 484 0,81 13,44 

558 Proc.musculoesquelético mayor excepto
artic.mayor bilateral o múltiple con CC 

21 585 0,97 27,86 

629 Neonato, peso al nacer>2499gr.,sin 
prc.quir.significativo, diagnóstico 
neonato normal 

243 466 0,78 1,92 

818 Sustitución de cadera excepto por 
complicaciones 

80 1083 1,81 13,54 

Subtotal 
25   

 2232 20817 34,77 9,32 

Total H.  8694 59696 100 6,86 
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CASUÍSTICA: 

 

PESO MEDIO, EDAD Y ESTANCIA MEDIA 

SEGÚN SERVICIO DE ALTA 
 
 
 

Servicio Total pac. Peso medio Edad media Estancia media 
ALG 1 0,45 57 3,00 
ANR 2 1,50 64 13,00 
CAR 377 1,43 67,64 7,16 
CGD 1389 1,23 57,71 6,06 
DIG 258 1,26 64,27 6,78 
END 13 1,31 55,15 8,08 
GIN 247 1,01 45,77 4,26 
HEM 165 1,92 72,47 5,35 
MIR 1481 1,90 73,78 10,38 
MIV 83 4,83 68,25 7,83 
NEF 99 1,86 71,08 10,49 
NML 217 1,70 69,56 10,42 
NRL 182 1,67 67,95 8,44 
OBS 958 0,62 31,79 3,18 
OFT 171 0,84 70,89 2,47 
ONC 37 1,80 60,95 6,65 
ORL 249 0,81 44,94 3,88 
PED 916 0,57 2,56 3,47 
PSQ 197 1,00 40,98 19,99 
REU 4 1,13 74 3,75 
TRA 1214 1,64 57,81 7,56 
URO 434 1,26 66,92 6,75 

Total    8694 1,32 53,12 6,87 
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6. Actividad Docente 
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6.1 Escuela Universitaria de Enfermería: 

 

El Sector de Teruel cuenta con una Escuela Universitaria de Enfermería que 
durante más de 30 años ha impartido una docencia de calidad refrendada por el 
buen hacer de los profesionales sanitarios formados en ella. 

Hasta hace tres años estuvo ubicada en el Hospital Obispo Polanco. En la 
actualidad se encuentra en unas instalaciones independientes fuera del recinto 
hospitalario. 

La dotación de personal con la que cuenta consiste en una Directora, una 
Jefe de Estudios, cuatro profesoras a tiempo completo y veintisiete profesores 
colaboradores, catorce de ellos pertenecientes a la plantilla del Hospital Obispo 
Polanco, seis a Atención Primaria, uno al Hospital San  José y seis de otras 
procedencias. 

Los estudiantes realizan sus prácticas en los diferentes dispositivos 
asistenciales del Sector. 

En el 2005, terminaron sus estudios 26 alumnos y para el curso 2005-2006 
se encuentran matriculados 94 alumnos (30 en primer curso, 29 en segundo 
curso y 35 en tercer curso). 

 
6.2 Formación MIR 
 

En el Sector de Teruel existe acreditada una Unidad docente de Medicina de 
Familia en Atención Primaria. Por otra parte, el Hospital Obispo Polanco está 
acreditado para la formación de especialistas en Medicina Interna, Cirugía, 
Psiquiatría y desde el 2005 en Traumatología.  

 

La distribución por años es la siguiente: 
 
Especialidad R1 R2 R3 R4 R5 

Medicina de Familia 7 6 6 - - 
Medicina Interna 1 1 - 1 1 
Cirugía - 1 - - - 
Psiquiatría 1 1 1 - - 
Traumatología 1 - - - - 
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6.3 Formación Pregrado: Prácticas de Estudiantes 

 

        El Sector de Teruel colabora con varias Facultades de las Universidades de 
Zaragoza y Valencia, firmando convenios de colaboración para la realización de 
prácticas de sus alumnos. Actualmente se colabora con: 
 
� Facultad de Medicina de la Universidad de Zaragoza 
� Facultad de Farmacia de la Universidad de Valencia  
� Facultad de Psicología de la Universidad de Valencia 
� UNED en la Licenciatura de Psicología 
 

 
6.4 Cursos realizados en el Sector en 2005 
 

 
Nº Participantes y Grupo 

Denominación del Curso Nº horas 
A B C D E 

Equipos de trabajo eficaces 16 2 18 1 4 - 
Modelo EFQM de Calidad 40 13 8 - - - 
La actitud terapéutica en enfermería 20 - 16 - 9 - 
HP Doctor 12 15 - - - - 
Estadística aplicada al análisis crítico de trabajos 
de investigación 

 
18 

 
7 

 
4 

 
- 

 
1 

 
- 

Metodología de atención en enfermería 22 - 19 - - - 
Abordaje multidisciplinar de rehabilitación 
Psicosocial en TMS 

 
25 

 
- 

 
9 

 
- 

 
22 

 
- 

Actualización del profesional sanitario en 
rehabilitación geriátrica 

 
25 

 
- 

 
28 

 
- 

 
- 

 
- 

La gestión y mejora de los procesos 20 7 7 - - - 
RCP avanzada 16 7 13 - - - 
RCP avanzada 16 2 22 - - - 
RCP Básica 24 12 33 3 27 7 
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7. Encuestas de satisfacción y 
Reclamaciones del Usuario 
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7.1 Encuestas de Satisfacción 
 

En el 2005 las encuestas de satisfacción del usuario se han empezado a 
realizar de forma centralizada  con recogida mensual de datos. 

 
En Atención Especializada se han realizado encuestas a los pacientes 

hospitalizados y a los atendidos en el Servicio de Urgencias.  
 

Los resultados han sido los siguientes: 
 
7.1.1.Hospitalización) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

88,6 %80,3 %Tiempo de ingreso apropiadoTiempo de ingreso apropiado
90,8 %88,2 %Permiso para realizar pruebas e Permiso para realizar pruebas e 

intervencionesintervenciones
97,7 %97,2 %Informe de altaInforme de alta
97,0 %94,1 %Recomendaría el CentroRecomendaría el Centro

93,1 %91,8 %Información recibidaInformación recibida
94,8 %94,5 %Satisfacción con cuidados sanitariosSatisfacción con cuidados sanitarios
94,3 %93,1 %Interés del personal de AdmisiónInterés del personal de Admisión
97,0 %93,2 %Interés del personal médicoInterés del personal médico
94,7 %95,9 %Interés del personal enfermeríaInterés del personal enfermería
97,7 %97,2 %Preparación del personalPreparación del personal
95,8 %95,8 %Amabilidad del PersonalAmabilidad del Personal
93,8 %95,9 %Confianza que transmite el personalConfianza que transmite el personal

93,4 %94,4 %Solución dada al problemaSolución dada al problema
90,8 %98,6 %ComidaComida
85,4 %69,9 %Estado de las habitacionesEstado de las habitaciones

AragónAragón
% satisfechos% satisfechos

SectorSector
% satisfechos% satisfechos

HOSPITALIZACIÓNHOSPITALIZACIÓN

88,6 %80,3 %Tiempo de ingreso apropiadoTiempo de ingreso apropiado
90,8 %88,2 %Permiso para realizar pruebas e Permiso para realizar pruebas e 

intervencionesintervenciones
97,7 %97,2 %Informe de altaInforme de alta
97,0 %94,1 %Recomendaría el CentroRecomendaría el Centro

93,1 %91,8 %Información recibidaInformación recibida
94,8 %94,5 %Satisfacción con cuidados sanitariosSatisfacción con cuidados sanitarios
94,3 %93,1 %Interés del personal de AdmisiónInterés del personal de Admisión
97,0 %93,2 %Interés del personal médicoInterés del personal médico
94,7 %95,9 %Interés del personal enfermeríaInterés del personal enfermería
97,7 %97,2 %Preparación del personalPreparación del personal
95,8 %95,8 %Amabilidad del PersonalAmabilidad del Personal
93,8 %95,9 %Confianza que transmite el personalConfianza que transmite el personal

93,4 %94,4 %Solución dada al problemaSolución dada al problema
90,8 %98,6 %ComidaComida
85,4 %69,9 %Estado de las habitacionesEstado de las habitaciones

AragónAragón
% satisfechos% satisfechos

SectorSector
% satisfechos% satisfechos

HOSPITALIZACIÓNHOSPITALIZACIÓN
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7.1.2 Servicio de Urgencias 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.2 Reclamaciones 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

62,2 %67,4 %Permiso para realizar pruebas e Permiso para realizar pruebas e 
intervencionesintervenciones

92,9 %93,9 %Informe escritoInforme escrito
86,8 %86,0 %Recomendaría el Servicio de UrgenciasRecomendaría el Servicio de Urgencias

88,0 %91,8 %Tiempo dedicado en UrgenciasTiempo dedicado en Urgencias
85,4 %90,0 %Información recibidaInformación recibida
93,9 %92,0 %Satisfacción con cuidados sanitariosSatisfacción con cuidados sanitarios
92,0 %98,0 %Interés del personal de AdmisiónInterés del personal de Admisión
95,0 %92,0 %Interés del personal médicoInterés del personal médico
91,6 %94,0 %Interés del personal enfermeríaInterés del personal enfermería
96,5 %93,8 %Preparación del personalPreparación del personal
95,2 %96,0 %Amabilidad del PersonalAmabilidad del Personal
90,8 %97,9 %Confianza que transmite el personalConfianza que transmite el personal
85,2 %93,4 %Solución dada al problemaSolución dada al problema
68,5 %76,0 %Tiempo espera para ser atendidoTiempo espera para ser atendido
80,3 %85,4 %Estado instalacionesEstado instalaciones

Aragón Aragón 
% satisfechos% satisfechos

SectorSector
% satisfechos% satisfechos

URGENCIAS HOSPITALARIAS

62,2 %67,4 %Permiso para realizar pruebas e Permiso para realizar pruebas e 
intervencionesintervenciones

92,9 %93,9 %Informe escritoInforme escrito
86,8 %86,0 %Recomendaría el Servicio de UrgenciasRecomendaría el Servicio de Urgencias

88,0 %91,8 %Tiempo dedicado en UrgenciasTiempo dedicado en Urgencias
85,4 %90,0 %Información recibidaInformación recibida
93,9 %92,0 %Satisfacción con cuidados sanitariosSatisfacción con cuidados sanitarios
92,0 %98,0 %Interés del personal de AdmisiónInterés del personal de Admisión
95,0 %92,0 %Interés del personal médicoInterés del personal médico
91,6 %94,0 %Interés del personal enfermeríaInterés del personal enfermería
96,5 %93,8 %Preparación del personalPreparación del personal
95,2 %96,0 %Amabilidad del PersonalAmabilidad del Personal
90,8 %97,9 %Confianza que transmite el personalConfianza que transmite el personal
85,2 %93,4 %Solución dada al problemaSolución dada al problema
68,5 %76,0 %Tiempo espera para ser atendidoTiempo espera para ser atendido
80,3 %85,4 %Estado instalacionesEstado instalaciones

Aragón Aragón 
% satisfechos% satisfechos

SectorSector
% satisfechos% satisfechos

URGENCIAS HOSPITALARIAS

39 %

1 4%10 %

7 %

7 %

3%
3%

2 %
3 %

2% 2 %1 %2 % 5%

List as d e espera D isconf o rmid ad co n la asist encia
Demora en la asist encia Organización y normas
Trat o  perso nal Susp ensiones
Falt a de asist encia Incump limient o  horar io
Hab it ab il id ad R ecursos mat eriales
Ot ras insuf iciencias en la est ruct ura Inf ormació n General
Inf o rmació n C linica Ot ras

8
8

12 
17

46

Total reclamaciones:  121
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8. Gestión Económica y 
de Recursos Humanos 
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8.1 Gestión Económica  
 

     
Hospital Obispo Polanco, Escuela Universitaria de Enfermería y MIR 
    
 

                       

Gasto Personal 27.814.708,14 €

Gasto corriente 13.652.199,81 €

Gasto por receta 3.758.242,20 €

TOTAL GENERAL 45.225.150,15 €           
 
 

                    

GASTO REAL 2005 (45.225.150,15 €)

3.758.242,20 € 
8%

27.814.708,14 € 
62%

13.652.199,81 € 
30%

Gasto Personal
Gasto corriente
Gasto por receta
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Nómina 15.666.196,83 €
Sustituciones (Eventual) 2.091.567,84 €
Atención Continuada 2.088.057,99 €
Transplantes 13.067,60 €
Activ. Autoconcierto 221.823,70 €
Formación Pregrado 281.471,47 €
Formación MIR 257.389,05 €
Exención guardias 91.825,96 €
Cuotas SS 4.968.993,74 €
Otras Retrib. 1.490.374,68 €
Prod. Variable (s/cuotas) 643.939,28 €
TOTAL GASTO PERSONAL 27.814.708,14 €  

 
 
 
 

Gasto de Personal (27.814.708,14 €)

Exención guardias 
91.825,96 €

 0,33%
Formación Pregrado 

281.471,47 €
 1,01%

Cuotas SS
 4.968.993,74 €

 17,86%

Atención Continuada 
2.088.057,99 €

 7,51%

Otras Retrib.
1.490.374,68 €

 5,36%

Formación MIR
 257.389,05 €

 0,93%

Prod. Variable 
(s/cuotas)

 643.939,28 €
 2,32% Transplantes

 13.067,60 €
 0,05%

Sustituciones 
(Eventual)

 2.091.567,84 €
 7,52%

Activ. Autoconcierto
 221.823,70 €

 0,80%

Nómina;
15.666.196,83 €

56,32%

Nómina Sustituciones (Eventual) Atención Continuada
Transplantes Activ. Autoconcierto Formación Pregrado
Formación MIR Exención guardias Cuotas SS
Otras Retrib. Prod. Variable (s/cuotas)  
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F a rm a c ia 4 .5 6 0 .4 7 5 ,4 9  €
Im p la n te s 1 .0 2 6 .7 6 6 ,7 0  €
M a t.  S a n ita r io 2 .2 3 9 .1 1 9 ,2 6  €
M a te r ia l L a b o ra to r io 1 .6 1 7 .5 7 2 ,1 5  €
L im p ie z a 9 2 6 .2 7 1 ,7 1  €
H e m o d iá lis is 3 7 .8 4 4 ,1 7  €
R e s . M a g n é tic a s 3 4 2 .9 6 4 ,6 8  €
O x ig e n o te ra p ia 6 0 1 .9 9 4 ,7 1  €
O tro s  C o n c . 7 9 .6 8 1 ,1 6  €
R e s to  g a s to  c o rr ie n te 2 .2 1 9 .5 0 9 ,7 6  €
T O T A L  G A S T O  C O R R IE N T E 1 3 .6 5 2 .1 9 9 ,7 9  €  

 
 
 

Gasto corriente (13.652.199,81 €)

Oxigenoterapia
 601.994,71 €

 4,41%
Hemodiálisis
 37.844,17 €

 0,28%

Otros Conciertos 
79.681,16 €

 0,58%

Mat. Sanitario
 2.239.119,26 €

 16,40%

Resto gasto corriente
 2.219.509,76 €

 16,26%

Res. Magnéticas 
342.964,68 €

 2,51%

Material Laboratorio 
1.617.572,15 €

 11,85%

Implantes
 1.026.766,70 €

 7,52%

Limpieza
 926.271,71 €

6,78%

Farmacia
 4.560.475,49 €

 33,40%

Farmacia Implantes Mat. Sanitario
Material Laboratorio Limpieza Hemodiálisis
Res. Magnéticas Oxigenoterapia Otros Conc.
Resto gasto corriente  

               
 

              

Maq., inst. y utilaje 335.838,16 €
T ransporte 0,00 €
Mobiliario y enseres 104.719,99 €
Informática 48.162,90 €

T OT AL INVERSIONES 488.721,05 €  
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Inversiones - Capítulo VI (488.721,05 €)

Maq., inst. y utilaje
 335.838,16 €

 68,72%

Transporte
 0,00 €; 0,00%

Informática
 48.162,90 €

 9,85%
Mobiliario y enseres; 

104.719,99 €
 21,43%

Maq., inst. y utilaje Transporte Mobiliario y enseres Informática

 
 
 
 

             

Por prestación servicios 1.117.016,09 €
Por cánones 30.856,83 €
Por venta materiales 0,00 €
Por tasas 102.866,08 €
Reintegros 0,00 €

TOTAL INGRESOS 1.250.739,00 €  
 

Facturación / Ingresos

320,72 € 0,00 € 787,01 € 1.001,92 €

56.253,00 €54.143,35 €

0 €
5.000 €

10.000 €
15.000 €
20.000 €
25.000 €

30.000 €
35.000 €
40.000 €

45.000 €
50.000 €

55.000 €
60.000 €
65.000 €

70.000 €
75.000 €

Por prestación
servicios

Por cánones Por venta
materiales

Por tasas Reintegros TOTAL
INGRESOS
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8.2 Recursos Humanos  
 

 31-12-2005                         por Grupos 
Personal Directivo 4

Grupo A 125

Grupo B 216

Grupo C 31

Grupo D 215

Grupo E 89

TOTAL 680
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 31-12-2005                       por Estatutos
  
Personal Directivo 4

Personal Facultativo 124

Personal Sanitario No Facultativo 365

Personal No Sanitario 187

TOTAL 680
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9. Autoevaluación  
según modelo EFQM de 

Excelencia 
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RESUMEN DE PUNTUACIÓN 
CRITERIOS SUBCRITERIOS PUNTUACIÓN FACTOR 

 Subcriterio 1a  26,77   

 Subcriterio 1b 10,94   

 Subcriterio 1c  19,90   

 Subcriterio 1d  29,38   

Subcriterio 1e 23,56   

LIDERAZGO 

SUBTOTAL 22,11 22,11 

 Subcriterio 2a  23,44   

 Subcriterio 2b  26,68   

 Subcriterio 2c  20,83   

 Subcriterio 2d  24,36   

POLÍTICA Y ESTRATEGIA 

SUBTOTAL 23,83 19,06 

 Subcriterio 3a  26,98   

 Subcriterio 3b  19,27   

 Subcriterio 3c  24,48   

 Subcriterio 3d  19,27   

 Subcriterio 3e  21,36   

PERSONAS 

SUBTOTAL 22,27 20,04 

 Subcriterio 4a  32,08   

 Subcriterio 4b  30,21   

 Subcriterio 4c  25,05   

 Subcriterio 4d  25,00   

 Subcriterio 4e  24,57   

RECURSOS Y ALIANZAS 

SUBTOTAL 27,38 24,64 

 Subcriterio 5a  3,65   

 Subcriterio 5b  10,04   

 Subcriterio 5c  18,75   

 Subcriterio 5d  25,00   

 Subcriterio 5e  26,64   

PROCESOS 

SUBTOTAL 16,82 23,54 

 Subcriterio 6a  12,89   

 Subcriterio 6b  4,49   RESULTADOS EN LOS CLIENTES 

SUBTOTAL 17,38 34,77 
RESULTADOS EN LAS 
PERSONAS

 Subcriterio 7a  12,30   
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 Subcriterio 7b 4,69   
PERSONAS 

SUBTOTAL 16,99 15,29 

 Subcriterio 8a  3,13   

 Subcriterio 8b  5,27   RESULTADOS EN LA SOCIEDAD 

SUBTOTAL 8,40 5,04 

 Subcriterio 9a  13,67   

 Subcriterio 9b  15,23   RESULTADOS CLAVE 

SUBTOTAL 28,91 43,36 

TOTAL     207,86 
 
 
 
 
 
ÁREAS DE MEJORA DE LA AUTOEVALUACIÓN  EFQM 2005 
 

1. Plan estratégico del Sector bianual. 
2. Identificación de los factores críticos de éxito. 
3. Plan de comunicación. 
4. Desarrollar estrategias de gestión de la tecnología que apoye la P.E. de la 

organización. 
5. Desarrollar el mapa 0 de procesos del Sector 
6. Definir indicadores de percepción para obtener y evaluar su tendencia. 
7. Recogida periódica y estructurada de indicadores de satisfacción de las personas. 
8. Plan de recogida y reciclaje de residuos. 
9. Revisión y actualización de cuadros de mandos de los diferentes Centros  y del 

Sector 
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